Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich und Offerte

1.1. Anwendungsbereich und Geltung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln Abschluss, Inhalt und Erfallung von
Vertragen fur den Kauf von Hardwareprodukten sowie flr Dienstleistungen.

Die Geschaftsbedingungen gelten als angenommen, wenn die von MindIT.ch Greuter
(nachfolgend mindIT.ch genannt) eingereichte Offerte akzeptiert bzw. der Vertrag
unterzeichnet wird. Sofern keine U(bergeordneten Abmachungen getroffen worden sind,
haben diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen Giltigkeit.

1.2. Kauf von Hardware

1.2.1.Kaufsgegenstand

Die Gegenstand des Kaufs bildenden Maschinen, Zubehére und Ersatzteile (Produkte) sind
im jeweiligen Kaufvertrag spezifiziert. MindIT.ch liefert dem Kunden die fir den Betrieb
notwendige Dokumentation des Lieferanten.

1.2.2.Preise

Die Preise verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer und allfalliger weiterer Abgaben, sofern
dies in der Offerte nicht anders erwdhnt ist. Sollte bis zur Lieferung oder Rechnungsstellung
eine Erhéhung der Steuern und Abgaben eintreten oder sollten bis dahin neue Steuern oder
Abgaben entstehen, so behalt sich MindIT.ch eine Preisanpassung vor.

In keinem Fall begrinden Lieferverzégerungen Schadenersatzanspriche oder ein
Ricktrittsrecht vom Vertrag. Lieferungen resp. Versand erfolgen auf Kosten und Gefahr des
Kunden.

Die Kosten fiir die technische Funktionsuberprifung sowie flir die Installation der Produkte
sind im Kaufpreis nicht inbegriffen. Die entsprechenden Stundenanséatze und der ungefahre
Installationsaufwand sind bei Bedarf in den einzelnen Kaufvertragen aufgefihrt. Benétigt der
Kunde weiteres Kabelmaterial als das vom Herstellerwerk standardmassig gelieferte, so
tragt er die entsprechenden Mehrkosten.

1.2.3.Zahlung

Die vereinbarten Preise sind innert 30 Tagen ab Fakturadatum fir eine erfolgte Lieferung
oder Teillieferung ohne Abzug zu bezahlen. Allfdllige weitere durch den Kunden zu
bezahlende Kosten sowie die Installationskosten sind ebenfalls innert 30 Tagen seit
Fakturadatum ohne Abzug zu bezahlen. Skonti sind ausgeschlossen.

MindIT.ch ist berechtigt, eine Lieferung oder Teillieferung nur gegen Voraus- oder
Barzahlung vorzunehmen, falls dies die finanzielle Situation des Kunden angezeigt
erscheinen lasst.

Bei verspateter Zahlung wird ein bankenlblicher Verzugszins berechnet. Allfallige Mehr- und
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Inkassospesen (auch von Dritten) werden separat in Rechnung gestellt.

MindIT.ch ist ohne weiteres berechtigt, bis zur vollstandigen Bezahlung der offenen
Rechnungen weitere Lieferungen zuriickzuhalten.

1.2.4.Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises (inkl. allfélliger Zinsen) bleiben die Produkte
im Eigentum von MindIT.ch. Der Kunde verpflichtet sich, bis zur vollstandigen Bezahlung des
Kaufpreises sowie aller Nebenkosten die Produkte weder zu Besitz noch zu Eigentum auf
Dritte zu Ubertragen, noch sie zu verpfanden, noch sonstige Verfligungen zum Nachteil von
MindIT.ch zu treffen.

1.2.5. Lieferung

Grundsatzlich gelten die vertraglich festgelegten Liefertermine und Lieferfristen, wobei in der
Regel ungefdhre Daten (sog. "Circa-Daten") vereinbart werden. MindIT.ch liefert die
bestellte Hardware an den vereinbarten Lieferort. Der Kaufer verpflichtet sich, die Produkte
bei der Lieferung entgegenzunehmen.

In keinem Fall begrinden Lieferverzégerungen Schadenersatzanspriche oder ein
Rucktrittsrecht vom Vertrag. Lieferungen resp. Versand erfolgen auf Kosten und Gefahr des
Kunden.

1.2.6.Garantie

Die Garantiedauer sowie die Garantieleistungen richten sich nach den jeweiligen
Spezifikationen der Produktelieferanten bzw. Hersteller.

Fir direkte oder indirekte Schaden sowie flur Vermdgensverlust bei Mangeln oder
unsachgemasser Handhabung wird jegliche Haftung von mindIT.ch ausgeschlossen.

Anderslautende Garantiebestimmungen, wie z.B. auf der Verpackung, sind landerspezifisch
vom Hersteller deklariert. Diese Garantiebestimmungen kénnen nicht genutzt werden und

gelten somit als nichtig.

Bei Software-Produkten ist der Kunde flr die Einhaltung der Lizenzbestimmungen
verantwortlich.
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2. Dienstleistungen

2.1. Support/Service

Der Umfang von Support und Service richtet sich ausschliesslich nach den
abzuschliessenden Vertragen.

2.2. Nebenpflichten der Kunden

Der Kunde sorgt flir eine regelmassige Datensicherung und er ist fir die Bereitstellung von
Ausweichmadglichkeiten und Ausweichldsungen sowie flir Sicherheitsmassnahmen zum
Schutze der gespeicherten Daten vor Zerstérung und Missbrauch selbst verantwortlich. Die
Wiederherstellung verlorener Netzwerkdaten ist nicht Aufgabe von MindIT.ch.

2.3. Vergitung

MindIT.ch Greuter erbringt ihre Leistungen in der Regel zu einem Stundentarif, welcher vor
Vertragsbeginn in den einzelnen Vertragen bestimmt ist. Reisezeiten gelten als
Arbeitszeiten, sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart wird. Die Vergltungen gelten
ohne Mehrwertsteuer. Allfallige weitere Steuern und Abgaben, die auf dem Abschluss oder
der Erfillung dieses Vertrages erhoben werden, gehen zu Lasten des Kunden.

Die feste Vergltung ist innert 30 Tagen ab Fakturadatum ohne Abzug zu bezahlen. Allfallige
in den Vertrdagen vereinbarte zusatzliche, nicht in der festen Verglitung enthaltene
Leistungen, werden monatlich in Rechnung gestellt, oder nachdem sie erbracht worden sind.
Auch diese Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen ab Fakturadatum ohne Abzug zu
bezahlen.

Bei verspateter Zahlung wird ein bankenlblicher Verzugszins berechnet.
2.4. Beginn und Dauer des Vertrages

Die Vertrage werden auf bestimmte oder unbestimmte Dauer abgeschlossen und sie treten
nach Unterzeichnung durch beide Parteien in Kraft.

Die Mindestdauer, die Kliindigungsfrist und der Kiindigungstermin bestimmen sich nach dem
jeweiligen Vertragstypus, der mit mindIT.ch abgeschlossen wurde. Erfolgt die Kiindigung vor
Ablauf der vereinbarten Mindestdauer oder auf einen nicht vereinbarten Termin, ist die
Rickverglitung des Betrages pro rata temporis nicht méglich.

MindIT.ch kann den Vertrag jederzeit auflésen, wenn der Kunde die Bestimmungen dieses
Vertrages trotz Mahnung verletzt, mit seinen finanziellen Verpflichtungen im Riickstand ist,
zahlungsunfahig wird oder in Konkurs fallt.

Bei Kiindigung durch den Kunden vor Inbetriebnahme der Dienstleistung schuldet der Kunde
der mindIT.ch samtliche in diesem Zusammenhang entstandenen Kosten.

2.5. Eigentums- und Urheberrechte

Die Eigentums-, Urheber- und Patentrechte an den Software- Produkten und deren Kopien,
Weiterentwicklungen, Abd@nderungen und Derivaten stehen ohne Ausnahme MindIT.ch oder
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ihrem Lizenzgeber (Lieferanten) zu. Der Kunde erwirbt davon nur ein Nutzungsrecht und es
ist ihm untersagt, die Software-Produkte anderweitig zu verwenden, insbesondere zu
kopieren, abzuandern, zu veraussern oder Dritten zur Nutzung zu Ulberlassen. Die weiteren
Rechte und Pflichten des Kunden und von MindIT.ch sowie die Gewahrleistungs- und
Haftungsregeln sind in der jeweiligen Lizenz-Vereinbarung mit dem Lieferanten verbindlich
geregelt, welche auch diesen direkt berechtigt und verpflichtet, insbesondere auch bei
Pflichtverletzungen durch den Kunden.

Die Vertragsparteien behandeln alle mit dem Vertragsverhdltnis in Zusammenhang
stehenden Tatsachen, die weder offenkundig noch allgemein zuganglich sind, vertraulich. Im
Zweifel sind die Tatsachen vertraulich zu behandeln. Die Geheimhaltungspflicht besteht
schon wahrend der Zeit der Vertragsverhandlungen vor Vertragsabschluss und sie gilt auch
nach  Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Vorbehalten bleiben gesetzliche
Aufklarungspflichten.

3. Datenschutz

Die Kundendaten werden nach den Vorschriften des Schweizerischen Datenschutzgesetzes
erhoben, verarbeitet und genutzt. Die Kundendaten werden nur innerhalb von mindIT.ch
verwendet und werden nicht an Dritte weitergegeben.

4. HAFTUNG

mindIT.ch gewdhrt fir Ihre Dienstleistungen weder den ununterbrochenen stérungsfreien
Betrieb noch den stdérungsfreien Betrieb zu einem bestimmten Zeitpunkt. Die Haftung flr
Betriebsunterbriiche, die der Stérungsbehebung, der Wartung oder der Einfihrung neuer
Technologien dienen ist hiermit wegbedungen.

mindIT.ch Ubernimmt keine Garantie fUr die Integritat der gespeicherten oder lber ihr
System oder das Internet Ubermittelten Daten. Jede Gewahrleistung flr die versehentliche
Offenlegung sowie Beschadigung oder das Loschen von Daten, die Uber ihr System gesendet
und empfangen werden bzw. dort gespeichert sind, wird ausgeschlossen.

mindIT.ch Ubernimmt keine Verantwortung flir Schaden, welche Kunden durch Missbrauch
der Verbindung (einschlieBlich Viren) von Dritten zugefligt werden.

Jede weitergehende Haftung von mindIT.ch und ihrer Erflillungsgehilfen fir einen
bestimmten technischen oder wirtschaftlichen Erfolg, fir indirekten Schaden wie
entgangenen Gewinn, Anspriiche Dritter sowie flir Folgeschaden aus Produktionsausfall,
Datenverlust und die Haftung flr leichte Fahrlassigkeit sind unter Vorbehalt weitergehender
zwingender gesetzlicher Haftungsbestimmungen ausdriicklich wegbedungen.

mindIT.ch behalt sich in allen Fallen vor, Schadenersatz geltend zu machen gegeniber

Benutzern bei Delikten (insbesondere bei Datenkriminalitat, Datenmissbrauch und
sogenannten Hacking-Angriffen) auf das Netz oder die Infrastruktur von der Gesellschaft.

© MindIT.ch Greuter



5. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Die einzelnen Vertrage nehmen ausdricklich Bezug auf die allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Allféllige weitere Vereinbarungen sind nur gultig, wenn sie schriftlich
festgesetzt und von beiden Parteien unterzeichnet sind sowie ausdriicklich auf diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen Bezug genommen wird.

Samtliche Anderungen oder Abweichungen von den in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen getroffenen Vereinbarungen miussen schriftlich festgehalten und von
beiden Parteien unterzeichnet sein.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur die Vertragsparteien sowie fur samtliche
allfallige Rechtsnachfolger und zwar ohne Berlcksichtigung des Ubertragungsgrundes
(Verkauf, Umstrukturierung etc.).

Samtliche Verpflichtungen unterstehen dem schweizerischen Recht. Erflllungsort und
ausschliesslicher Gerichtsstand ist Thun.

Der Kunde bestatigt mit seiner Unterschrift resp. mit der Auftragserteilung, die Allgemeinen

Geschaftsbedingungen gelesen zu haben. Er erklart sich gegenliber MindIT.ch mit dem
Inhalt einverstanden.
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